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Allgemeine Lieferbedingungen

flir die Lieferung von elektrischer Energie der Unsere Wasserkraft | go green energy GmbH & Co KG

Stana: 15.06.2026

Unsere Wasserkraft | go green energy GmbH & Co KG (im Folgenden kurz Unsere Wasserkraft genannt) hlt ausdrlicklich fest, dass der in diesen Allgemeinen

Lieferbedingungen verwendete Begriff ,Strom* fiir elektrische Energie verwendet wird.
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Vertragsgegenstand

Die Allgemeinen Lieferbedingungen (ALB) fir die Lieferung von elektrischer Energie
regeln das Rechtsverhaltnis betreffend die Lieferung von Strom zwischen der Kun-
din bzw. dem Kunden (im Folgenden kurz Kunde genannt) und Unsere
Wasserkratt.

Als Kunde/n gelten sowohl:

a) Haushaltskunden gemaB § 6 Abs 1 Z 63 EIWG. Das sind Verbraucher im
Sinne des § 1 Z 2 KSchG, die Strom fiir den Eigenverbrauch im Haushalt
kaufen; dies schlieBt gewerbliche und berufliche Tatigkeiten nicht mit ein.

b)  Kleinunternehmen geméB § 6 Abs 1 Z 80 EIWG. Das sind Unternehmen im
Sinne des § 1 Abs 1 Z 1 KSchG, die weniger als 50 Personen beschéftigen,
weniger als 100.000 kWh an Strom verbrauchen und einen Jahresumsatz
oder eine Jahresbilanzsumme von héchstens 10 Millionen Euro haben.

¢) Unternehmenim Sinne des § 1 Abs 1 Z 1 KSchG, die keine Kleinunternehmen
sind.

Unsere Wasserkraft beliefert ausschlieBlich Kunden bis zu einem Gesamt-
jahresstromverbrauch in zwdlf zusammenhéngenden Belieferungsmonaten von
maximal 100.000 kWh.

Die Erbringung von Netzdienstleistungen ist nicht Vertragsgegenstand, sondern
obliegt ausschlieBlich den Netzbetreibern. Mit Lieferbeginn wird der Kunde mittel-
bares Mitglied jener Bilanzgruppe, welcher Unsere Wasserkraft angehort.

Auf den Stromliefervertrag gelangen die sonstigen Marktregeln der Energie Control
Austria zur Anwendung, welche unter www.e-control.at abrufbar sind.

Erflllungsort ist der technisch geeignete Einspeisepunkt in die Regelzone/in das
Marktgebiet, in dem die Kundenanlage liegt.

Unsere Wasserkraft liefert dem Kunden Strom ausschlieBlich fiir seine eigenen
Zwecke. Eine Weitergabe an Dritte ist unzuldssig, sofern sie nicht im Rahmen
gesetzlich zuldssiger Modelle der gemeinsamen Energienutzung (insbesondere
Energiegemeinschaft (EEG), einer Biirgerenergiegemeinschaft (BEG), am Peer-to-
Peer-Handel oder aufgrund des Betriebs einer Eigenversorgungsanlage (bspw.
Photovoltaikanlage)) erfolgt.

Die Qualitat der vom Kunden aus dem Netz abgenommenen Strom richtet sich
nach der vom — fiir die Anlage des Kunden verantwortlichen — értlichen Netz-
betreiber zur Verfiigung gestellten Qualitat.

Vertragsabschluss, aktive Kunden, Riicktrittsrechte

Mit Abschluss des Stromliefervertrages wird die Belieferung des Kunden mit Strom
fir seine im Vertrag angefiihrte(n) Anlage(n) durch Unsere Wasserkraft vereinbart.

Das Vertragsverhdltnis kommt durch einen Antrag des Kunden und dessen
Annahme durch Unsere Wasserkraft zustande. Der Antrag kann insbesondere
schriftlich (z. B. mittels Stromliefervertragsformular) elektronisch Gber die von
Unsere Wasserkraft bereitgestellten Kommunikationskandle (Website, Kunden-
serviceportal bzw. die Unsere Wasserkraft App oder Onlineformular) oder formfrei
gestellt werden, sofern die Identitdt und Authentizitdt des Kunden sichergestellt
sind.

Im Zuge der Vertragsanbahnung ist Unsere Wasserkraft berechtigt, den Kunden
zu befragen, ob er zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses ein aktiver Kunde im
Sinne des EIWG ist, insbesondere aufgrund der Teilnahme an einer gemeinschaft-
lichen Erzeugungsanlage (GEA), einer Erneuerbaren Energiegemeinschaft (EEG),
einer Birgerenergiegemeinschaft (BEG), am Peer-to-Peer-Handel oder aufgrund
des Betriebs einer Eigenversorgungsanlage (bspw. Photovoltaikanlage). Fiir aktive
Kunden im Sinne des EIWG kann Unsere Wasserkraft gesonderte Standard-
produkte anbieten, die insbesondere den erhdhten Abwicklungs-, Prognose- und
Verrechnungsanforderungen Rechnung tragen. Kommt innerhalb einer angemes-
senen Frist keine Einigung Uber den Wechsel auf ein entsprechendes Produkt
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zustande, bleibt es beiden Vertragsparteien unbenommen, den Vertrag nach
MaBgabe der jeweils vereinbarten ordentlichen Kiindigungsrechte zu beenden.
Unsere Wasserkraft weist Kunden im Zuge der Vertragsanbahnung, insbeson-
dere in der Bestellstrecke, gesondert auf die Regelungen fiir aktive Kunden hin.

Unsere Wasserkraft ist, sofern kein gesetzlicher Kontrahierungszwang besteht,
zur Ablehnung nach Einlangen des Antrags berechtigt, anderenfalls kommt der
Vertrag mit dem Tage des Einlangens bei Unsere Wasserkraft zustande. Unsere
Wasserkraft ist berechtigt, jederzeit eine Bonitatspriifung des Kunden durchzu-
flihren bzw. durchfiihren zu lassen und eine Vorauszahlung oder Sicherheits-
leistung gem. Punkt 12 (Vorauszahlung, Sicherheitsleistung und Vorauszahlungs-
zahler) dieser ALB vom Kunden zu verlangen. Punkt 16 dieser ALB (Grundversor-
gung) bleibt hiervon unbertihrt.

Bei vorzeitiger, nicht von Unsere Wasserkraft zu vertretender Aufldsung des Ver-
tragsverhéltnisses (z. B. héhere Gewalt oder Anwendungsfalle des Punktes 5 oder
vorzeitige Beendigung des befristeten Vertrages durch den Kunden) werden
etwaige gewdhrte Boni oder Rabatte nachverrechnet, falls bei Vereinbarung auf
diese Riickzahlungsverpflichtung hingewiesen wurde.

Vertragserklarungen der Unsere Wasserkraft bediirfen gegeniiber Unternehmern
im Sinne des § 1 Abs 1 Z 1 KSchG der Schriftform. Die Unterschrift kann entfallen,
wenn die Erkldrung elektronisch oder automatisiert mittels Datenverarbeitung
ausgefertigt wird.

Von einem auBerhalb von Geschéftsrdumen geschlossenen Vertrag (§ 3 Z 1
FAGG) und von einem Fernabsatzvertrag (§ 3 Z 2 FAGG) kann ein Verbraucher im
Sinne des KSchG gemaB § 11 FAGG zuriicktreten. Hat ein Verbraucher im Sinne
des KSchG seine Vertragserkldrung weder in den von Unsere Wasserkraft fiir
ihre geschéftlichen Zwecke dauernd benitzten Rdumen noch bei einem von
Unsere Wasserkraft auf einer Messe oder einem Markt beniitzten Stand abge-
geben, so kann der Verbraucher von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag
gemaB § 3 KSchG zuriicktreten. Die Ricktrittsfrist betrdgt 14 Tage ab dem Tag
des Vertragsabschlusses. Die Angabe von Griinden ist nicht erforderlich. Ist die
Ausfolgung einer Vertragsurkunde unterblieben bzw. ist Unsere Wasserkraft den
gesetzlichen Informationspflichten nicht nachgekommen, so verlangert sich die
Rucktrittsfrist um zwolf Monate. Holt Unsere Wasserkraft die Urkundenaus-
folgung/die Informationserteilung innerhalb von zwélf Monaten ab dem Frist-
beginn nach, so endet die Rucktrittsfrist 14 Tage nachdem der Verbraucher die
Urkunde/die Information erhalten hat. Die Riicktrittserkldrung ist an keine
bestimmte Form gebunden. Damit der Verbraucher sein Riickirittsrecht ausiiben
kann, muss der Verbraucher Unsere Wasserkraft mittels einer eindeutigen Erkld-
rung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, E-Mail oder Kundenserviceportal)
(iber seinen Entschluss informieren, von diesem Stromliefervertrag zurtick-
zutreten. Zur Wahrung der Ricktrittsfrist reicht es aus, dass der Verbraucher die
Mitteilung tber die Austibung des Ricktrittsrechtes vor Ablauf der Riicktrittsfrist
absendet. Wenn der Verbraucher von einem Vertrag gemaB § 11 FAGG zuriick-
tritt, hat Unsere Wasserkraft dem Verbraucher alle Zahlungen, die Unsere
Wasserkraft vom Verbraucher erhalten hat, unverzliglich und spétestens binnen
14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber den Riicktritt
des Verbrauchers von diesem Vertrag bei Unsere Wasserkraft eingegangen ist.
Fir diese Riickzahlung verwendet Unsere Wasserkraft dasselbe Zahlungsmittel,
das der Verbraucher bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei
denn, mit dem Verbraucher wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden dem Verbraucher wegen dieser Riickzahlung Entgelte berech-
net. Hat der Kunde nach Aufforderung der Unsere Wasserkraft ausdrticklich
erkldrt, dass die Dienstleistungen oder Lieferungen von Strom wéhrend der Rlick-
trittsfrist beginnen sollen, so hat der Kunde den Betrag zu zahlen, der dem Anteil
der bis zum Riicktrittszeitpunkt bereits erbrachten Dienstleistungen oder Liefe-
rungen von Strom im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen oder Lieferungen von Strom entspricht.
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Ausnahmen von der Lieferverpflichtung
Die Lieferverpflichtung der Unsere Wasserkraft besteht nicht,

wenn die Unsere Wasserkraft an der Lieferung von Strom durch hohere Gewalt
(wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Streiks, politische Unruhen, gesetzlich
vorgegebene Krisenversorgung etc.) oder durch sonstige Umsténde, die abzuwen-
den nicht in ihrer Macht stehen, gehindert ist,

soweit Hindernisse vorliegen, die sich im Bereich des Netzbetreibers oder des Kun-
den befinden,

falls die Lieferung aus den Griinden des Punktes 5 dieser ALB ausgesetzt worden
ist.

In allen oben genannten Féllen ruht die Verpflichtung der Unsere Wasserkraft zur
Stromlieferung, bis die Hindernisse oder Storungen und deren Folgen beseitigt
sind.

Beginn und Voraussetzungen fiir die Stromlieferung

Der Beginn der Stromversorgung durch Unsere Wasserkraft erfolgt bei einem
Lieferantenwechsel nach Durchfiihrung des Wechselprozesses. Der Kunde hat die
entsprechenden Kiindigungsfristen und -termine bei seinem bisherigen Lieferan-
ten zu beachten. Im Falle einer Neuanmeldung erfolgt der Beginn der Strom-
versorgung entsprechend der vertraglichen Vereinbarung.

Die Belieferung durch Unsere Wasserkraft setzt einen gliltigen Netzzugangs-
vertrag zwischen dem Kunden und dem zustdndigen ortlichen Netzbetreiber
voraus. Der Stromliefervertrag steht daher unter der aufldsenden Bedingung der
Nichtgewdhrung des Netzzugangs (sollte z. B. der Netzbetreiber den Netzzugang —
aus welchen Grlinden immer — nicht gestatten, ist Unsere Wasserkraft bis zur
Gewahrung des Netzzuganges von ihrer Lieferverpflichtung befreit).

Vertragsauflésung aus wichtigem Grund sowie Aussetzung der
Lieferung

Unsere Wasserkraft ist berechtigt, den Stromliefervertrag fristlos aufzuldsen und
die Stromlieferung fristlos einzustellen, wenn der Kunde den Bestimmungen des
Stromliefervertrags oder den ALB zuwiderhandelt und Unsere Wasserkraft
dadurch die Fortsetzung des Vertragsverhéltnisses unzumutbar wird.

Als wichtige Grinde, die Unsere Wasserkraft zur fristiosen Aufldsung des
Stromliefervertrags berechtigen, gelten insbesondere

e die unbefugte Entnahme oder Verwendung von Strom,

e wenn der Kunde aus der Verbrauchsstelle auszieht oder ibersiedelt, ohne
den Stromliefervertrag zu kiindigen

e die Nichtzahlung einer félligen Rechnung oder eines Teilzahlungsbetrages
sowie Verweigerung verlangter Vorauszahlungen oder Sicherheiten bzw. der
Anbringung eines Zéhlgerdts mit Vorauszahlungsfunktion (Prepayment-
funktion) trotz zweimaliger Mahnung und Nachfristsetzung gemaB § 34 EIWG
(siehe Punkt 5.4.).

Unsere Wasserkraft ist zur Aussetzung der Lieferung — allenfalls auch nach
Anweisung des Netzbetreibers zur Unterbrechung des Netzzugangs — berechtigt,
wenn

e die Umgehung oder Beeinflussung von Mess-, Steuer- und Dateniiber-
tragungseinrichtungen durch den Kunden vorgenommen wird,

e  dem Netzbetreiber der Zutritt zu den Messeinrichtungen geméas den entspre-
chenden Bestimmungen des Netzzugangsvertrags nicht erméglicht wird.

Unsere Wasserkraft ist in Féllen der Vertragsverletzung, insbesondere bei
Zahlungsverzug oder Nichtleistung einer Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung,
vor Vertragsauflosung verpflichtet, zumindest zweimal inklusive einer jeweils min-
destens zweiwdchigen Nachfristsetzung gemaB § 34 EIWG zu mahnen. Die zweite
Mahnung hat unter Androhung der Vertragsaufldsung auch Informationen tber die
Folgen einer Abschaltung des Netzzugangs nach Verstreichen der zweiwdchigen
Nachfrist sowie (iber die damit einhergehenden voraussichtlichen Kosten einer all-
félligen Abschaltung zu enthalten. In den Mahnungen ist der Kunde auf die gesetz-
lich vorgesehenen Rechte aufmerksam zu machen, insbesondere auf das Recht
auf Lieferantenwechsel gemaB § 25, auf das Vergleichsinstrument geméB § 27,
auf das Recht auf Ratenzahlung geméaB § 28, auf das Recht auf Grundversorgung
gemaB § 30, auf das Recht auf Nutzung eines Vorauszahlungszéhlers gemés § 29
sowie auf Anlauf- und Beratungsstellen gemaB § 35 EIWG gemdB § 34 Abs 2
EIWG. Die letzte Mahnung hat mit eingeschriebenem Brief zu erfolgen.

Sobald die Griinde fir die Aussetzung der Lieferung entfallen, wird Unsere
Wasserkraft den Netzbetreiber mit der Wiedereinschaltung der Kundenanlage
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beauftragen, sofern der Stromliefervertrag weiterhin aufrecht ist. Die Kosten des
Netzbetreibers fiir die Aussetzung, physische Trennung und Wiedereinschaltung
der Kundenanlage treffen den jeweiligen Verursacher.

Unsere Wasserkraft kann den Stromliefervertrag auch fristlos auflésen und die
Stromlieferung fristlos einstellen, wenn ein Antrag auf Er6ffnung des
Insolvenzverfahrens  mangels kostendeckenden Vermdgens des Kunden
abgewiesen wird.

Der Kunde wird Unsere Wasserkraft bei sonstiger Schadenersatzpflicht
unverziiglich vom Eintritt des unter Punkt 5.6 genannten Ereignisses
verstandigen.

Der Netzbetreiber wird tiber die Einstellung der Stromlieferung bzw. die Auflosung
des Stromliefervertrags informiert sowie Uber die Einhaltung des qualifizierten
Mahnverfahrens, soweit dieses erforderlich war.

Vertragsstrafe

Unsere Wasserkraft ist gegentiber Unternehmen im Sinne des § 1 Abs 1 Z1
KSchG berechtigt, bei Umgehung oder Manipulation der Messeinrichtungen eine
Vertragsstrafe zu verlangen.

Die Vertragsstrafe wird im Hinblick auf die aus den Vertragsverletzungen des
Kunden resultierenden Mehraufwendungen so bemessen, dass sich der mit dem
Kunden vereinbarte Energiepreis um 50 % erhoht. Dabei wird angenommen, dass
der Kunde fiir die Dauer des unbefugten Bezugs von Strom

a) die in seiner Anlage vorhandenen Verbrauchsgerdte entsprechend dem
tdglichen Durchschnittsverbrauch vergleichbarer Kundenanlagen beniitzt
hat oder — sofern dieser Wert geméaB
lit @) nicht feststellbar ist —

b) die der technischen Konzeption seiner Anlage entsprechende, maximal
(ibertragbare Leistung entsprechend dem taglichen Durchschnittsverbrauch
vergleichbarer Kundenanlagen beansprucht hat.

Die Vertragsstrafe errechnet sich auf die Dauer der unbefugten Entnahme. Kann
diese nicht ermittelt werden, wird die Vertragsstrafe flr ein Jahr berechnet. Die
Vertragsstrafe unterliegt dem richterlichen MaBigungsrecht des § 1336 Abs 2
ABGB.

Messung, Berechnungsfehler

Die Messung der Stromentnahme des Kunden fiihrt der 6rtliche Netzbetreiber mit
dessen Messeinrichtungen  durch. Diese Messergebnisse stellen  den
Lieferumfang des Stromliefervertrages und die Basis der Rechnung dar.

Wenn Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt werden, muss
Unsere Wasserkraft den zu viel berechneten Betrag erstatten oder der Kunde
den zu wenig berechneten Betrag nachzahlen. Anspriiche auf Riickerstattung
oder Nachzahlung sind auf drei Jahre beschrankt.

Preise, Preisanderungen

Es gelten die jeweils vereinbarten Energiepreise (Grundpauschale, Arbeitspreis).
Dabei gelten die vom Kunden zum Zeitpunkt des Vertragsbeginns bekannt
gegebenen Umstdnde und die tatséchlichen Verbrauchsverhéltnisse (z. B.
AusmaB des Energiebezugs, Energieeigenerzeugung, Energiespeicherung,
Energieverbrauch  nur zu bestimmten Zeiten oder eine bestimmte
Abnahmecharakteristik) als fix vereinbart und werden von Unsere Wasserkraft
der Preisbemessung zugrunde gelegt.

Preis&nderungen im Unternehmergeschéft:

Gegeniber Unternehmern im Sinne des § 1 Abs 1 Z 1 KSchG, die weder
Haushaltskunden noch Kleinunternehmen im Sinne des EIWG sind, ist Unsere
Wasserkraft berechtigt, die vertraglich vereinbarten Energiepreise unter Inan-
spruchnahme und nach MaBgabe des gesetzlichen Preisdnderungsrechts gemés
§ 21 EIWG (siehe Punkt 8.4) zu &ndern. Preisdnderungen erfolgen daher nicht auf
Basis dieser ALB.

Preisénderungen gegeniiber Haushaltskunden und Kleinunternehmen:
Unsere Wasserkraft ist grundsatzlich berechtigt, Erhdhungen der Preise in
unbefristeten Stromliefervertrdgen mit Haushaltskunden (§ 6 Abs 1 Z 63 EIWG)
und Kleinunternehmen (§ 6 Abs 1 Z 80 EIWG) und verpflichtet, Senkungen dieser
Preise jeweils unter unmittelbarer Inanspruchnahme und nach MaBgabe des
gesetzlichen Preisdnderungsrechts gemdB § 21 EIWG (siehe Punkt 8.4)
vorzunehmen.

Dieses gesetzliche Preisanderungsrecht des § 21 EIWG findet immer dann auf
den Stromliefervertrag Anwendung, wenn im jeweiligen Stromliefervertrag nichts
anderes vereinbart ist.

Preisdnderungen erfolgen daher nicht auf Basis dieser ALB.
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HINWEIS: Unbeschadet des Zustandekommens einer Preisénderung nach § 21
EIWG kommt eine Preisénderung alternativ immer auch durch eine aktive
Zustimmung des Kunden zu einem Preisénderungsvorschlag von Unsere
Wasserkraft gemaB den Bestimmungen des ABGB zustande.

HINWEIS zu Informations- und Aufklarungszwecken: Auszug aus § 21 EIWG
§ 21 FIWG lautet auszugsweise wie olgt:

(1) Lieferanten kommt nach Malgabe dieser Bestimmung ein unmittelbares
gesetzliches Recht auf Anderung der Allgemeinen Lieferbedingungen und Fntgelte
2u. Dieses Recht kann vertraglich konkretisiert oder abbedungen werden. Die
Moglichkeit,  zwischen  Lieferanten — und — Endkundinnen — und — Fnakunden
Entgeltanpassungsmechanismen (wie etwa Indexbasierte Preis-
anpassungskiausein oaer im Vorhinein vertraglich fixierte Preisgleitklauseln nach
einer Fesipreisperiods) zu vereinbaren, bleibt unberihrt und ist von dieser
Bestimmung nicht umiasst, sofern Abs. 7 fir bestimmie Entgelianpas-
sungsmechanismen nichts Abweichenaes festlegt. Das Recht zur Kiindigung nach
$§ 24 bleibt unberdrt.

©) Anderungen der Aligemeinen Ligferbedingungen und der vertraglich
vereinbarten Entgelte sind den Enakundinnen und Endkunaen mindestens einen
Monat vor Wirksamkeit der Anderungen schriftlich im Wege der gemés § 18
vereinbarten Kommunikation [Anmerkung: vgl. Punkt 18 dieser ALB] mitzuteiten.
[...] In dieser Mitteilung sind die Anderungen der Allgemeinen Lieferbedingungen
sowie Anlass, Voraussetzung, Umfang und erstmalige  Wirksamkelt ~ der
Entgeltdnaerungen transparent und verstandlich wieaerzugeben, wobel unter
JAnlass” der Grund der Entgeltanderung und unter ,Voraussetzungen” die
gesetzlichen oaer aazu allfallig konkretisierend vertraglich vereinbarten Grundiagen
der Entgeltanderung zu verstehen sind. Die Mitteilung hat hinsichtlich der fir die
Entgeltanaerung - maBgeblichen  Grinae  fir  Endkundinnen und - Enakunden
nachvollziehbar darzustellen, ob es sich um Grinde, die der wirtschaftlichen
Sphare aes Lieferanten zuzuordnen sina, oder um andere Grinde handelt
ZahlenmébBlge Detalls zum Anlass mdssen nicht genannt werden, allerdings
mdssen dlie Grinde fiir die Entgeltanderung fir die Enakundinnen und Enakunden
Kiar ersichtlich und nachvoliziehbar sein. Gleichzertig sind die Enakundinnen und
Enakunden darauf hinzuweisen, dass sie berechtigt sind, den Anderungen binnen
vier Wochen ab Zustellung der Mitteilung kostenlos und ungeachtet allféliger
vertraglicher — Bindungen — zu  widersprechen. — Haushaltskunadinnen — und
Haushaltskunaen sowie Kleinunternehmen sind dabei tber die Folgen ades
Widerspruchs zu informieren. |...]

(3)1...] Entgeltdnaerungen bei Haushaliskundinnen und Haushaltskunaen sowie
Kleinunternehmen gemal Abs. 1 erster Satz mdissen in einem angemessenen
Verhéiltnis zu dem fiir die Anderung malsgebenden Anlass stehen. Das Verhélinis
ist jedentalls angemessen, wenn es im Zeiipunkt der Anderung in Ansehung des
Anlasses nicht offenbar unbilllg ist, und wenn relativ zum Preis der
Deckungsbeitrag (Gewinnmarge) adurch die  Preiserhohung nicht  wesentlich
Zugunsten aes L ieferanten vergrolert wird. Eine aerartige unwesentliche Erhohung
des Deckungsbeitrags liegt auch aann vor, wenn der Lieferant mit der
Entgeltdnaerung  eine  zuvor in  Kauf  genommene  Verringerung — des
Deckungsbeitrags wieder ausgleicht. Bei  einer nicht villlg unerheblichen
Veranaerung oder Wegiall des Anlasses fir den urspringlich vereinbarten Preis
oaer fiir eine Entgelternohung hat eine entsprechende Entgeltsenkung zu erfolgen.
FEine Entgelisenkung ist spatestens sechs Monate nach Veranderung oder Wegiall
des Anlasses, worunter insbesondere ein Sinken der Beschaifungskosten fir
aktuelle oaer zukinitige Lieferperioden zu verstehen Ist, vorzunehmen. Eine
Entgelterhohung kann frihestens sechs Monate nach Lieferbeginn bzw. nach
Wirksamkeit der vorangegangenen Entgeltanderung wirksam werden. Eine
Entgeltsenkung ist nur insowert durchzufiifren, bzw. ist der Lieferant zu einer
Entgelterhdhung nur insoweit berechtigt, als der Anlass fiir die Entgelianderung
(bzw. aessen Wegrall oaer Verédnaerung) ansonsten zu einer nicht unwesentlichen
Verdnderung des Deckungsbertrages in Relation zum Preis fihren wiirde.

(4) Im Fall eines Widerspruches gemél3 Abs. 2 endet das Vertragsverhalinis zu den
bisherigen Vertragsbedingungen bzw. Entgelten mit dem nach einer Frist von arei
Monaten folgenden Monatsletzten ab Wirksamkeit der Anderungen, sofern nicht zu
einem friheren Zeifpunkt eine Kiindigung adurch die Endkundin oder den
Endkunden  oder ein  Ligferantenwechsel — erfolgt.  Der  Lieferant  hat
Haushaltskunainnen und Haushaltskunden sowie Kleinunternehmen in einem
gesonderten  Schreiben  lber das Recht der Inanspruchnahme — der
Grunadversorgung geméal § 30 und tiber das Recht auf Lieferantenwechsel gemals
§ 25 transparent und versidnadlich aufzukiaren, wobei in diesem auch die
Kontaktdaten der Anlauf- und Beratungsstellen gemdlB § 35 sowie der
Schiichtungsstelle aer Regulierungsbehdrae anzufiifren sind. |...]

(5) Enthéilt die Mitteilung (ber die Anderung der vertraglich vereinbarten Entgelte
gemal Abs. 2 keine Information dber Anlass, Voraussetzungen, Umfang oder
erstmalige  Wirksamkeit Ist die  Entgeltanderung  unwirksam. Solle  eine
Entgeltdnaerung im Verhdltnis zum genannten Anlass im Sinne des Abs. 3
unangemessen sein, tritt an deren Stelle eine angemessene Entgelianderung. Die
Unangemessenheit von Entgelianderungen kann nach aem angekiindigten Datum
aer Entgeltanderung geltend gemacht werden.
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(6) Andern sich wéhrend eines laufenden Liefervertrages durch hoheitliche
Anoranungen Steuern und Abgaben, die unmittelbar auf die Lieferung elektrischer
Energie erhoben werden, kinnen diese Anderungen an Endkundinnen und
Enakunaen wertergegeben weraen. In diesem Fall bedarf es keiner Mitteilung
nach Abs. 2 und es entsteht kein Widerspruchsrecht.

7l

Der gesamte Text des § 21 EIWG findet sich im BGBI | 91/2025, abrufbar im
Rechtsinformationssystem des Bundes, abrufbar unter www.ris.bka.gv.at.
Wurde ein Stromliefervertrag mit festen Energiepreisen vereinbart, ist Unsere
Wasserkraft erst zum Ende der vereinbarten Festpreisperiode, friihestens aber
ein Jahr nach Vertragsschluss berechtigt, die vereinbarten Energiepreise zu
andern.

Abrechnung, Verwendung von Viertelstundenwerten

Der von Unsere Wasserkraft bereitgestellte und gelieferte Strom wird im
Vorhinein in méglichst gleichen Zeitabsténden abgerechnet. Die Rechnungs-
legung erfolgt (mindestens) einmal jéhrlich. Sind intelligente Messgerate
installiert, haben Endkunden das Wahlrecht zwischen einer monatlichen
Rechnung und einer Jahresrechnung. Fir Zwecke der gemeinsamen Abrechnung
der Entgelte fir Netz und Strom wird der Kunde Unsere Wasserkraft
bevollmdchtigen, die Netzrechnungen vom Netzbetreiber zu erhalten.

Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die Preise, so werden die
neuen Arbeitspreise aliquot nach zugeordnetem Lastprofil und die Grund-
pauschale zeitanteilig berechnet, wenn keine abgelesenen Messergebnisse
vorliegen.

Der Kunde erhélt auf Anfrage jahrlich eine kostenlose unterjahrige Abrechnung.

Der Kunde erklart sich durch Beitritt zu Online-Services der Unsere Wasserkraft
zum Erhalt von Online-Rechnungen auf die vom Kunden angegebene E-Mail-
Adresse oder durch Bereitstellung im Kundenserviceportal bzw. in der Unsere
Wasserkraft App (Punkt 18) einverstanden.

Zahlungsbedingungen, Ratenzahlung

Der Rechnungsbetrag ist innerhalb von 7 Tagen ab Zugang der Rechnung fallig.
Der Kunde kann seine Zahlungsverpflichtungen gegeniiber Unsere Wasserkraft
insbesondere mittels Uberweisung, SEPA-Lastschrift oder in sonstiger von Unsere
Wasserkraft angebotener Form erfiillen. Die Kosten fiir die Uberweisung gehen
zu Lasten des Kunden. Bankspesen, mit denen der Lieferant belastet wird,
werden nicht weitergegeben. Davon ausgenommen sind  Spesen  fiir
Riickbuchungen und sonstige vom Kunden verschuldete Spesen und
Bankgebiihren. Zahlungen des Kunden werden immer auf die zuerst félligen
Verbindlichkeiten angerechnet. Der Kunde hat monatlich, jeweils bis spétestens
7. des Monats, Teilzahlungsbetrége im Falle einer Jahresrechnung zu leisten.

Soweit im Vertrag nicht anders geregelt, ist Unsere Wasserkraft berechtigt, fir
alle sich auf Grund dieses Vertrages seitens des Kunden gegentiber Unsere
Wasserkraft ergebenden  Zahlungsverpflichtungen bei  einer allfélligen
Uberschreitung der Zahlungsfristen ab Félligkeit Verzugszinsen in der Hohe von 4
% iber dem jeweiligen Basiszinssatz p.a., wie er von der Osterreichischen
Nationalbank veroffentlicht wird, zu verrechnen. Wird dieser nicht mehr
verdffentlicht, gilt der an seine Stelle tretende gesetzliche Referenzzinssatz. Dies
gilt nicht fur Zeitrdume, in denen eine Ratenzahlung geméaB § 28 EIWG mit
Haushaltskunden aufrecht vereinbart ist (siehe Punkt 10.6). Gegeniber
Unternehmern kommen die gesetzlichen Bestimmungen des § 456 UGB zur
Anwendung.

Unsere Wasserkraft ist berechtigt, bei verschuldetem Zahlungsverzug des
Kunden diesem fir jede Mahnung einen Kostenersatz geméaB dem flr den Kunden
geltenden und mit ihm vereinbarten Preisblatt zu verrechnen, soweit dieser Betrag
in angemessenem Verhaltnis zur betriebenen Forderung steht. Weiters hat der
Kunde, bei vom Kunden verschuldetem Zahlungsverzug, die zur
zweckentsprechenden  Rechtsverfolgung notwendigen  Inkassokosten  bzw.
Rechtsanwaltskosten, in der sich aus der jeweils geltenden Verordnung der
zuldssigen Gebiihren flr Inkassoinstitute bzw. dem Rechtsanwaltstarifgesetz
ergebenden Hohe, zu bezahlen, soweit diese in einem angemessenen Verhéltnis
zur betriebenen Forderung stehen. Fiir Kunden, die Unternehmer im Sinne des §
1 Abs 1 Z 1 KSchG sind, gilt zudem § 458 UGB, wonach Unsere Wasserkraft bei
der Verzogerung von Geldforderungen berechtigt ist, vom Schuldner den in § 458
UGB jeweils geregelten Pauschalbetrag (mit Ausgabedatum der ALB in Héhe von
Euro 40,-) zu fordern.

Unsere Wasserkraft ist berechtigt, Kosten der Verbuchung von durch den Kunden
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12.1.

unvollsténdig Ubermittelten Telebankingformularen sowie nicht EDV-lesbaren
Zahlscheinen in Form eines Pauschalbetrages von maximal Euro 5,- fir
Mehrkosten in Rechnung zu stellen.

Der Kunde ist nicht berechtigt, mit Gegenanspriichen gegen Unsere Wasserkraft
aufzurechnen, auBer im Fall der Zahlungsunfahigkeit der Unsere Wasserkraft und
auBer in jenen Fdllen, in denen die Gegenanspriiche im rechtlichen
Zusammenhang mit den Verbindlichkeiten des Kunden stehen und entweder
gerichtlich festgestellt oder anerkannt worden sind.

Unsere Wasserkraft wird Haushaltskunden und Kleinunternehmen fiir eine aus
einer Jahresabrechnung resultierende Nachzahlung die Mdglichkeit einer
Ratenzahlung entsprechend den Bestimmungen des § 28 EIWG sowie der
Ratenzahlungs-Verordnung des Vorstandes der E-Control gewéhren. Das Recht auf
Ratenzahlung besteht insbesondere bei Nachzahlungen aus Monats-, Jahres—
oder Schlussrechnungen sowie unterjéhrigen Rechnungen. Haushaltskunden und
Kleinunternehmen kénnen ihr Ersuchen formfrei an Unsere Wasserkraft richten.
Nach Zugang des Ersuchens wird Unsere Wasserkraft unverziiglich ein Angebot
auf Abschluss einer Ratenzahlungsvereinbarung an den Kunden tbermitteln. In
jedem Fall ist die Mdglichkeit der monatlichen Ratenzahlung mit einer Laufzeit von
12 Monaten anzubieten. Bei einer Nachzahlung, die mindestens die Hohe von vier
aktuellen monatlichen Teilzahlungsbetrdgen erreicht, sowie in begriindeten Féllen,
ist auch eine monatliche Ratenzahlung iber einen Zeitraum von 18 Monaten
anzubieten. Aus einer Monatsrechnung resultierenden Nachzahlung ist eine
Ratenzahlung einmal im Jahr mit einer Laufzeit von sechs Monaten mdglich. Der
Kunde ist berechtigt, die konkrete Dauer der Ratenzahlung innerhalb der jeweils
zuldssigen Laufzeit selbst zu bestimmen. Durch die Inanspruchnahme der
Ratenzahlung wird die Félligkeit der Nachzahlung fiir die Dauer der Raten-
zahlungsvereinbarung aufgehoben, eine auch teilweise vorzeitige Riickzahlung ist
jederzeit zuldssig. Die Errichtung der Ratenzahlungsvereinbarung ist flir
Haushaltskunden und Kleinunternehmen kostenfrei. Flir Haushaltskunden erfolgt
die Ratenzahlung zinsfrei. Unsere Wasserkraft wird Haushaltskunden und
Kleinunternehmen auf jeder Jahresabrechnung und auf jeder eine
Jahresabrechnung betreffenden Mahnung deutlich erkennbar und verstandlich auf
das Recht, eine Ratenzahlung zu verlangen, hinweisen.

Teilzahlungsbetrége

Die Teilzahlungsbetrdge bei Jahresabrechnungen werden sachlich und ange-
messen auf Basis des Letztjahresverbrauchs tagesanteilig berechnet und dabei die
aktuellen Energiepreise unter Berlicksichtigung von Rabatten zugrunde gelegt,
wobei jedenfalls zumindest zehn Teilzahlungen pro Jahr vorgesehen sind. Liegt
kein Jahresverbrauch vor, so bemessen sich die Teilzahlungsbetrége auf Basis des
vom Netzbetreiber Uibermittelten Periodenverbrauchs bzw. der vom Netzbetreiber
bereitgestellten  Verbrauchsprognose. Macht der Kunde einen anderen
Lieferumfang glaubhaft, so ist dieser angemessen zu berlicksichtigen. Die der
Teilzahlungsbetragsberechnung zugrundeliegende Strommenge ist dem Kunden
elektronisch geman Punkt 18 mitzuteilen.

Andern sich die Preise (siehe Punkt 8), so hat Unsere Wasserkraft das Recht, die
folgenden Teilzahlungsbetrdge im AusmaB der Preisédnderung anzupassen. Die
Kunden haben jedoch das Recht, die bisherige Hohe der Teilzahlungshetrage
beizubehalten. Hierauf sowie auf mdgliche daraus resultierende Nachzahlungen
wird in jeder Mitteilung Uber eine geplante Erhéhung der Teilzahlungsbetrage
hingewiesen.

Ergibt die Abrechnung, dass zu hohe Teilzahlungsbetrédge geleistet wurden, so wird
Unsere Wasserkraft den (bersteigenden Betrag im Rahmen der Abrechnung
gemadB Punkt 9 erstatten oder aber mit dem néchsten Teilzahlungsbetrag
verrechnen. Nach Beendigung des Vertrags wird Unsere Wasserkraft zu viel
gezahlte Betrdge unverziiglich erstatten.

Vorauszahlung, Sicherheitsleistung und Vorauszahlungszéhler

Unsere Wasserkraft ist berechtigt, eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung in
dreifacher Hohe des voraussichtlich hochsten monatlichen Rechnungsbetrages
vom Kunden zu verlangen, wenn

a) ein Ausgleichs- oder Insolvenzverfahren erdffnet, bewilligt oder mangels
Masse abgewiesen wurde oder wenn ein Liquidationsverfahren eingeleitet
wurde;

b)  wegen eines Zahlungsverzuges die Aussetzung der Lieferung, die Kiindigung
oder die fristiose Auflésung des Vertrages angedroht bzw. vollzogen wurde;

c) die Lieferung mit Strom nur fiir einen kurzen Zeitraum (z. B. Messe,
Marktstand) vereinbart wurde.
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Die Vorauszahlung bemisst sich am Lieferumfang des vorangegangenen
Abrechnungszeitraums oder — wenn ein solcher nicht vorliegt — am monats-
gemittelten  Verbrauch anhand eines der Kundenanlagen zugeordneten
standardisierten Lastprofils. Barkautionen werden zum jeweiligen Basiszinssatz
der Osterreichischen Nationalbank verzinst. Ist der Basiszinssatz negativ, dann
wird er fiir Zwecke dieser Verzinsung mit null angesetzt.

Wenn der Kunde glaubhaft macht, dass sein Bezug erheblich geringer ist, so ist
dies von Unsere Wasserkraft angemessen zu berlicksichtigen. Statt eine
Vorauszahlung zu verlangen, kann Unsere Wasserkraft unter den Voraus-
setzungen des Punktes 12.1 die Leistung einer Sicherheit (insbesondere
Barkaution, Hinterlegung von Sparbiichern, Bankgarantie) akzeptieren.

Unsere Wasserkraft kann die Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zum
Ausgleich nicht bezahlter Rechnungen heranziehen, sich somit aus der Sicherheit
schadlos halten, wenn der Kunde im Verzug ist und nach einer Mahnung nicht
unverziiglich seinen Zahlungsverpflichtungen nachkommt. Die Sicherheit ist
zuriickzuerstatten, wenn die Voraussetzungen fiir die Forderung der
Sicherheitsleistung weggefallen sind. Die Riickerstattung hat zudem auch auf
Kundenwunsch zu erfolgen, wenn der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen
mindestens sechs Monaten regelmaBig nachkommt.

. Haushaltskunden und Kleinunternehmen kénnen unter den Voraussetzungen des

Punktes 12.1 an Stelle einer Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch
Vorauszahlungszahler (Prepaymentfunktion) gemédB § 29 EIWG verlangen.
Haushaltskunden und Kleinunternehmen ohne Lastprofilzahler haben das Recht
auf Nutzung eines Vorauszahlungszdhlers an Stelle einer Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung. Die Installation des Vorauszahlungszahlers richtet sich nach
den jeweiligen Allgemeinen Bedingungen des Netzbetreibers. Allféllige
Mehraufwendungen von Unsere Wasserkraft durch die Verwendung eines
solchen Zéhlers kénnen dem Kunden gesondert in Rechnung gestellt werden,
sofern es sich dabei nicht um schutzbediirftige Haushalte gemaB § 7 Abs 1 Z 1
EnDG handelt. Der Lieferant wird dem Netzbetreiber die fiir die Einstellung des
Z&hlgerétes erforderlichen Informationen zeitgerecht mitteilen.

Fiir Kunden der Grundversorgung gelten die Regelungen des Punktes 16.

Vertragsdauer und Kiindigung

Sofern vertraglich nicht anders vereinbart, wird der Vertrag auf unbestimmte Zeit
abgeschlossen. Der  Stromliefervertrag  kann von Haushaltskunden und
Kleinunternenmen unter Einhaltung einer Frist von zwei Wochen per Brief,
Kundenserviceportal bzw. die Unsere Wasserkraft App, per E-Mail oder formfrei
gekiindigt werden. Wurde eine Bindungs- oder Mindestvertragsdauer vereinbart,
betragt diese gegenliber Haushaltskunden und Kleinunternehmen hdchstens
zwolf Monate. In diesem Fall kann der Vertrag von Haushaltskunden und
Kleinunternehmen spatestens zum Ablauf des ersten Vertragsjahres unter
Einhaltung einer Kiindigungsfrist von zwei Wochen ordentlich gekiindigt werden.
Kirzere Kindigungsfristen flir Haushaltskunden und Kleinunternehmen kénnen
vertraglich vereinbart werden.

Wurde ein Stromliefervertrag mit festen Energiepreisen vereinbart, ist Unsere
Wasserkraft erst zum Ende der vereinbarten Festpreisperiode, friihestens aber
ein Jahr nach Vertragsschluss zur ordentlichen Kiindigung berechtigt.

Unsere Wasserkraft kann den Vertrag — unter Einhaltung einer Frist von 8
Wochen, sofern eine aufrechte Zustimmung des Kunden besteht — per E-Mail an
die vom Kunden zuletzt bekannt gegebene E-Mail-Adresse kiindigen (siehe Punkt
18). Wurde eine Bindungs- oder Mindestvertragsdauer vereinbart, so kann
Unsere Wasserkraft nach Ablauf der vereinbarten Mindestvertragsdauer Vertrage
mit  Haushaltskunden und  Kleinunternehmen unter  Einhaltung  einer
Kiindigungsfrist von acht Wochen ordentlich kiindigen.

Fdir Unternehmen, die keine Kleinunternehmen sind, gilt: Der Kunde und Unsere
Wasserkraft sind berechtigt — sofern vertraglich nicht anders vereinbart — das
Vertragsverhdltnis unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 14 Tagen
aufzukindigen.

. Wenn der Kunde ausgezogen oder (bersiedelt ist, aber den Vertrag nicht

gekiindigt hat, kann Unsere Wasserkraft den Vertrag aus wichtigem Grund mit
sofortiger Wirkung beenden. Der Kunde bleibt bis zur Vertragsheendigung zur
Erflllung seiner vertraglichen Verpflichtungen verpflichtet.

Haftung

Die Haftung von Unsere Wasserkraft gegeniiber Haushaltskunden richtet sich
nach den allgemeinen schadenersatzrechtlichen Bestimmungen.
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Die Unsere Wasserkraft und deren zurechenbare Personen haften gegeniiber
Unternehmern fiir durch sie selbst oder durch eine ihr zurechenbare Person
schuldhaft zugefiigte Personenschéden; somit Schéden an Leben, Kérper oder
Gesundheit. Fiir sonstige Schaden haftet Unsere Wasserkraft ausschlieBlich im
Fall grober Fahrldssigkeit oder bei Vorliegen von Vorsatz. Diese Regelungen gelten
auch flr das Verhalten von Erfillungsgehilfen.

Wechsel in der Person des Kunden und Rechtsnachfolge

Beabsichtigt auf Seiten des Kunden ein Dritter in die Rechte und Pflichten des
Vertrags einzutreten, ist dafir die Zustimmung von Unsere Wasserkraft
erforderlich.

Ein Wechsel in der Person des Kunden ist nur durch die Beendigung des
Stromliefervertrages und den Abschluss eines neuen Stromliefervertrages
zwischen dem neuen Kunden und Unsere Wasserkraft mdglich. Ungeachtet
dessen haftet der bisherige Kunde fir alle Verbindlichkeiten, die im Zeitraum bis
zur Beendigung des Vertrages entstanden sind, unabhdngig vom tatsdchlichen
Energiebezieher.

Erfolgt der Vertragseintritt wahrend eines Abrechnungszeitraums und unterbleibt
eine Ablesung der Messeinrichtung oder wird der Zahlerstand zum Zeitpunkt des
Vertragseintritts vom Kunden an den Netzbetreiber oder Unsere Wasserkraft nicht
bzw. nicht korrekt bekannt gegeben, so haften der bisherige Kunde und der neue
Kunde zur ungeteilten Hand fiir die Verbindlichkeiten aus dem laufenden
Abrechnungszeitraum.

Grundversorgung

Haushaltskunden und Kleinunternehmen, die sich gegentiber Unsere Wasserkraft
auf die Grundversorgung gemaB § 30 EIWG berufen, werden zu den geltenden
Allgemeinen Lieferbedingungen und zum Preis eines von Unsere Wasserkraft
gegeniiber Neukunden angebotenen Standardproduktes mit Strom beliefert, sofern
Unsere Wasserkraft in dem jeweiligen Netzgebiet Haushaltskunden beliefert.
Unsere Wasserkraft ist berechtigt, im Zusammenhang mit der Belieferung im
Rahmen der Grundversorgung eine Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung bis zur
Hohe eines monatlichen Teilzahlungs- oder Rechnungsbetrages flr das jeweilige
Standardprodukt zu verlangen.

Gerat der Haushaltskunde wahrend sechs Monaten nicht in erstmaligen oder
weiteren Zahlungsverzug, so ist ihr oder ihm die Sicherheitsleistung rlickzu-
erstatten und von einer Vorauszahlung abzusehen, solange nicht erneut ein
Zahlungsverzug eintritt.

Eine im Rahmen der Grundversorgung eingerichtete Prepaymentfunktion gemaB §
29 EIWG ist auf Wunsch der Haushaltskunden oder Kleinunternehmen zu
deaktivieren, wenn diese ihre im Rahmen der Grundversorgung angefallenen
Zahlungsriickstdnde beim Lieferanten und Netzbetreiber beglichen haben oder
wenn ein sonstiges schuldbefreiendes Ereignis eingetreten ist.

Anderungen der Allgemeinen Lieferbedingungen

Unsere Wasserkraft ist zu Anderungen dieser Allgemeinen Lieferbedingungen
unter Inanspruchnahme des gesetzlichen Anderungsrechts des § 21 EIWG (vgl.
Punkt 8.4) berechtigt. Derartige Anderungen erfolgen daher nicht auf Basis dieser
ALB.

HINWEIS: Das gesetzliche Anderungsrecht des § 21 EIWG berechtigt Unsere
Wasserkraft zur Anderung simtlicher mit dem Kunden vereinbarter
Vertragsformblétter im Sinne des § 864a ABGB (insbesondere auch der
Preisbldtter und darin enthaltenen Vertragsbedingungen) (vgl. Punkt 8.4).

§ 21 EIWG enthalt in Bezug auf den Modus der Anderung folgende Vorgaben: Die
Anderungen sind dem Kunden mindestens einen Monat vor ihrer Wirksamkeit im
Wege der vereinbarten Kommunikation (siehe Punkt 18) mitzuteilen. In der
Mitteilung sind die Anderungen nachvollziehbar wiederzugeben. Gleichzeitig ist der
Kunde darauf hinzuweisen, dass er berechtigt ist, den Anderungen binnen vier
Wochen ab Zustellung der Mitteilung kostenlos und ungeachtet allfalliger
vertraglicher Bindungen zu widersprechen. Im Falle eines Widerspruchs endet der
Vertrag zu den bisherigen Vertragsbedingungen mit dem nach einer Frist von drei
Monaten folgenden Monatsletzten ab Wirksamkeit der Anderungen, sofern nicht
zu einem friheren Zeitpunkt eine Kindigung durch den Kunden oder ein
Lieferantenwechsel erfolgt. Haushaltskunden und Kleinunternehmen werden in
diesem Fall gesondert Uiber das Recht zur Grundversorgung, iber das Recht auf
Lieferantenwechsel sowie dber Anlauf- und Beratungsstellen informiert.

HINWEIS: § 21 EIWG ist auszugsweise in Punkt 8.4 dieser ALB abgedruckt. Der
gesamte Text des § 21 EIWG findet sich im BGBI | 91/2025, abrufbar im
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Rechtsinformationssystem des Bundes, abrufbar unter www.ris.bka.gv.at.

Elektronische Kommunikation und Zugang von Erkldrungen

Bei Neuabschluss von Vertrdgen mit Kunden gilt die elektronische Kommunikation
gemaB § 18 EIWG als vereinbart. Bei zum Zeitpunkt des Inkrafttretens des EIWG
am 24.12.2025 bereits bestehenden Vertragsverhéltnissen bedarf die
elektronische Kommunikation der ausdriicklichen Zustimmung des Kunden,
sofern diese nicht bereits vereinbart war. Die Vereinbarung der elektronischen
Kommunikation bzw. eine erteilte Zustimmung kann vom Kunden oder von Unsere
Wasserkraft jederzeit widerrufen werden; in diesem Fall erfolgt die weitere
Kommunikation in Papierform.

Bei vereinbarter elektronischer Kommunikation kénnen Vertragsbedingungen,
Vertragsdnderungen, Preisbldtter, Informationen sowie Rechnungen von Unsere
Wasserkraft elektronisch (z. B. per E-Mail, Kundenserviceportal bzw. der Unsere
Wasserkraft App) Ubermittelt werden. Bei elektronischer Ubermittlung
vertragsrelevanter Inhalte wird der Kunde hierauf klar und deutlich hingewiesen.

Vertragserklarungen des Kunden kénnen von diesem Uber die von Unsere
Wasserkraft zum Abschluss von Vertrdgen bzw. zur Abgabe von Vertrags-
erklarungen zur Verfiigung gestellten Kommunikationskanale abgegeben werden
(z. B. per E-Mail, Kundenserviceportal bzw. der Unsere Wasserkraft App).

Erkldrungen von Unsere Wasserkraft werden bei vereinbarter elektronischer
Kommunikation an die vom Kunden zuletzt bekannt gegebene E-Mail-Adresse
{ibermittelt. Dies gilt jeweils auch dann, wenn der Kunde eine Anderung seiner E-
Mail-Adresse oder Postanschrift nicht bekannt gegeben hat. Der Kunde hat
Unsere Wasserkraft Anderungen seines Namens, seiner Anschrift, seiner
Rechnungsadresse, seiner E-Mail-Adresse (bei Online-Rechnung) und seiner
Bankverbindung (bei Abbuchungsauftrag) unverziiglich, spatestens innerhalb von
einer Woche, mitzuteilen. Ist eine elektronische Ubermittiung nicht méglich,
insbesondere bei Unzustellbarkeit von E-Mails, ist Unsere Wasserkraft
berechtigt, Erklarungen ersatzweise an die vom Kunden zuletzt bekannt gegebene
Postanschrift zu tibermitteln. Bei nicht vereinbarter elektronischer Kommunikation
gelten Erkldrungen als zugegangen, wenn sie an die vom Kunden zuletzt bekannt
gegebene Postanschrift abgesendet werden.

Salvatorische Klausel, Rechtswahl und Gerichtsstand

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unglltig oder undurchsetzbar
werden, z. B. weil die gesetzlichen Regeln oder Vorschriften der Kontrollbehérden
geédndert werden, so wird die Giltigkeit der (ibrigen Bestimmungen dadurch nicht
beriihrt. Gegentiber Kunden, die Unternehmer im Sinne des § 1 Abs 1 Z 1 KSchG
sind, verpflichten sich die Vertragsparteien, unwirksame Bestimmungen durch
gllltige Bestimmungen zu ersetzen.

Es gilt dsterreichisches materielles Recht unter Ausschluss der Verweisungs-
normen des internationalen Privatrechts und unter Ausschluss der Bestimmungen
des Ubereinkommens der Vereinten Nationen {iber Vertrdge (ber den
Internationalen Warenkauf (UNK). Fiir Unternehmen und Kleinunternehmen wird
als Gerichtsstand ausschlieBlich das sachlich zustdndige Gericht in Graz
vereinbart.

Informationspflichten

Anfragen und Beschwerden von Kunden kénnen schriftlich, elektronisch unter
https://portal.wasserkraft.at oder service@wasserkraft.at, telefonisch unter 05
78 05 100 oder personlich am Sitz der Unsere Wasserkraft entgegengenommen
werden. Unbeschadet der Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte konnen sowohl
der Kunde als auch Unsere Wasserkraft Streit- oder Beschwerdefélle der Energie
Control Austria unter www.e-control.at, telefonisch unter 0800 21 20 020
vorlegen.

Fiir Unternehmen und Kleinunternehmen gilt: Die Vertragspartner verpflichten
sich, die im Vertrag getroffenen Vereinbarungen und Preise streng vertraulich zu
behandeln und dartiber Stillschweigen zu bewahren. Ausgenommen ist eine
Offenlegung gegentiber Behdérden und Gerichten im Zusammenhang mit
behdrdlichen oder gerichtlichen Verfahren.

Aktuelle Informationen (iber alle geltenden Energiepreise, einschlieBlich allfalliger
dynamischer Energiepreise, (ber angebotene gebiindelte Produkte oder
Leistungen sowie Uber die Standardbedingungen flir den Zugang zu
Stromdienstleistungen und deren Inanspruchnahme sind auf der Website von
Unsere Wasserkraft unter www.wasserkraft.at abrufbar.
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